Thong Bao vé Nguyén Tac Bao Vé Quyén Riéng Tw va
Céac No6i Quy cua Co Quan Dich Vu Cong Bong South Bay:

Thong B&o nay cho biét nhitng cach thirc sir dung va tiét 1§ thong tin y té ciia quy vi ciing nhwr 1am thé nao quy vi c6 thé xem
thong tin @6. Xin yéu cau quy vi doc k§ Thong Bao nay.

Loi Mé Dau

Tai Co Quan Dich Vu Cong Bong South Bay (South Bay Community Services hay viét tat |a SBCS), chiing toi cam két xur ly va sir
dung mét céach c6 tréch nhiém céc thdng tiny té dugc bao vé (protected health information hay PHI) caaquy vi. Ban Thong Bao vé
Nguyén Tdic Bao Vé Quyén Riéng Tur va cac Noi Quy cho biét nhitng théng tin c& nhan ndo dugc thu thap ciing nhu khi ndo va bing
céch ndo chang tdi ¢6 thé sir dung hay tiét 16 nhitng théng tin 6. Théng Béo ciing cho biét c&c quyén cuaquy vi déi vai théng tiny té
dugc bao vé ciiaminh. Théng Bao nay c6 hiéu luc tir ngay 14 Thang Tu, 2003, va dugc &p dung cho tat ca cac thong tiny té dugc
bao vé nhu dugc dinh nghia boi cac diéu |¢ lién bang.

Hiéu vé Hé So' Than Chi/Thong Tin Y Té ciaa Quy Vi

MGi 1an quy vi dén SBCS, chiing t6i ghi chi vao hd so nhiing chi tiét quan trong vé 1an dén tham dé. Thang thuong ho so ndy chira
thdng tin ve hoan canh quy vi cting nhu nhitng ket qua chan doan, phuong phap dicu tri, va ke hoach cham soc hay dieu tri trong
tuong lai. Nhitng théng tin ndy thuong duoc goi 1a ho so thén cha hay ho so sy vu va dugc dung dé [am:

Co so cho viéc lap ké hoach cham soc vadiéu tri,

Phuong tién trao d6i thdng tin gitra nhitng chuyén giay té nao gop phan vao viéc cham soc sirc khoe cho quy vi,

Ho so phép |y mé ta nhiing dich vu cham sdc maquy vi dénhan,

Bang chang dé cho quy vi hay mot bén thir ba chiu trach nhiém thanh toén chi phi cd thé xac minh 1a céc dich vy tinh trong héa
don thuc sy d& dugc cung cip cho quy vi,

Cong cu giao duc cac chuyén gia cham sic sirc khoe,

«  Nguon dir liéu dugc ding cho cac myc dich nghién cau, kiém toén, va danh gia hop dong,

«  Cong cu duoc ching tdi sir dung dé danh giavalién tuc 1am viéc dé cai thién dich vu cham sdc va céc thanh qua dat duoc.

Mot khi hicu ré noi dung ho so ciing nhu biét thong tiny té ciaminh duoc sir dung nhu thé nao, quy vi ¢6 thé: bao dam tinh chinh xéc
cuaho so; hiéu rd hon nhﬁpg loai thdng tin nao duoc tiét 16 cling nhu dugc tiét 16 cho ai, vi ly do gi, khi ndo, va ¢ dau; vaam hiéu hon
khi quyét dinh cho phép tiét 16 thdng tin cho nguoi khéc.

Gidy Xac Nhan Bwoc Giao Thong Bao Nay

Quy vi s& dugc yéu cau ky tén vao gidy dé xé&c nhan rang quy vi da dugc giao ban théng béo ndy. Ching tdi yéu ciu diéu ndy nhim
muc dich gitp quy vi nhan biét quyén riéng tu caaquy vi ciing nhu nhitng cach ching tdi ¢6 thé sir dung vatiét 16 théng tiny té dugc
bao vé cuaquy vi. Viéc ky tén vao gidy xac nhan tuyét doi khdng thé duoc coi lamat diéu kién bat busc dé nhan céc dich vu. Néu quy
vi khéng ky tén vao gidy xac nhan, chiing tdi s& tiép tuc cung cap dich vu diéu tri cho quy vi va sé sir dung vatiét 16 thong tiny té
duogc bao vé caaquy vi khi can thiét cho viéc diéu tri, thanh toan chi phi, vatién hanh cac hoat dong cham soc sirc khoe néi chung.

Céc trach nhiém ciia SBCStrong viéc bao vé théng tin y té
SBCS bit bugc phai:

« Baomatthéng tiny té ciaquy vi

«  Ciap cho quy vi ban théng béo nay, theo yéu cau cta quy vi, dé cho biét cac bon phan phép dinh ciing nhu nhitng nguyén tic va
ndi quy bao vé quyén riéng tu caa ching téi cd lién hé dén cac thdng tin vé quy vi dugc chdng téi thu thap va luu git,

e Tuén thi cac ndi quy dugc néu trong ban thdng bao hién dang co hiéu luc,

«  Théng béo cho quy vi biét néu chiing tdi khdng thé chap thuan yéu cau gisi han viéc sir dung vatiét 16 théng tin, va

«  Thuc hién nhitng dan xép hop |y dé béo tiny té bang cach khéc hoic tai noi khéc theo yéu cau cia quy vi.
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SBCS danh quyén sira doi Thong Béo vé Nguyén Tdc Bdo Vé Quyén Riéng Ter ciing nhu 4p dung c&c khoan sira doi vao tat ca cac
thong tin'y t€ duoc bao vé do chlng toi luu gitr. Neu chuing toi siradoi Thong Bao, quy vi c6 the tim xem ban Thong Bao da dugc sira
bang cach dén trang web ciia chiing toi tai http://www.csbes.org hoic yéu ciu ban sao tir Can Su Lién Hé lam viéc véi quy vi.

Céch Sir Dung va Tiét Lo Thong Tin Y Té Bwoc Bio Vé

Chung t6i sz chi sir dung hay tiét 19 thong tiny té ciiaquy vi khi dugc quy vi ky gidy phép, ngoai trir nhirng truong hop duoc mo ta
trong thong bao ndy. Thém vao d6, ching tbi s& ngung viéc st dung hay tiét 16 théng tin y t& caa quy vi néu nhan dugc mot gidy yéu
cau hiry bo gidy phép, chiéu theo thu tuc hay bo dugc néu trong gidy phép.

Giwr Kin Théng Tin
Ky tit T4t ca nhitng gi quy vi va Can Su Lién Hé trao déi véi nhau s& dugc co quan ndy tuyét déi giir kin, ngoai trir nhirng
tén truong hop sau déy:

Thi Du:

e Khi viéc bdo céo hay tiét | théng tin dieoc quy dinh boi ludt phép, chang han nhie cc trieong hep sau: Ban than
quy vi hay nguoi khac gap nguy hiém; c6 nguoi ¢6y dinh tie tir; nghi nge hanh déng nguoc déi, bo roi, hay bao
liec doi Véi ngueoi than trong nha theo bdt cit hinh thizc ndo; nham muc dich thi hanh lugt phap; thi hanh Iénh toa
an hay tda hanh chinh; hodc thi hanh 1énh ciia co quan y té cdng céng, bao gom nhing khéng gidi han vao viéc
b&o cao bénh trang, thirong tich, va thong ké vé sinh tiz;

e Truong hop SBCShit bugc phadi tiét |¢ mét so théng tin thich dang dé tu bao chira trong mét vi tda an hay toa
hanh chinh do quy vi khéi to.

e Trong truong hop khdn cap khi, chiéu theo si phén xét chuyén nghiép ciia mgt nhan vién SBCS viée tiét 1 lacan
thiét. Mgt S0 trmrng hop thi du Ia tiét 16 théng tin cho nhu"ng nhan vién SBCSthich hop Vé tinh trang sirc khoe va
Noi nam cia quy Vi trong co o chung t6i; hodc tiét 16 cac thong tin phu hop cho mgt nguoi than, ho hang, hay
bt ci nguoi ndo khac duwgc quy vi xac nhdn 1a tham gia truc tiép trong viéc cham soc cho quy vi hay thanh toan
chi phi cho céc dich vu cham sic.

e Khiviéctiét Ig 1a can thiét dé thuec hién viéc diéu tri, thanh todn, hay cac hoat déng cham soc sikc khoe néi chung
cua SBCS trur ra nhieng truong hop gidi han do ludt phéap quy ginh.

e Thong tin cia quy Vi ciing co thé dirpc tiét 16 cho mgt bén thi ba chju trach nhiém thanh toan chi phi d@é tao diéu
kién thanh toan céac dich vu da cap cho quy vi.

e Cé&c co quan tai tro cho SBCShodc nhing nguoi diroc 1y quyén cua he ¢ thé xem xét qua ho so cia tat ca cac
than cha.

Ngoai nhitng truong hop néu trén, tat ca cac théng tin bao mat khéac déu dugc tiét 16 chi khi nao cd van ban cho phép rd
rang caa quy vi. Quy vi co thé huy bo gidy phép vao bét cir 1ic ndo, mién 1a1oi yéu ciu hiy bo dugc viét thanh vin ban.
Phan cho phép tiét 16 thong tin mat cho nhitng thanh vién ndi trong chwong trinh.
Ky tit SBCS cung cip rat nhiéu dich vy dugc thuc hién bai cac chuong trinh khéc nhau tai co quan. Bé dép tng day du nhu
tén cau ctia quy vi valhogc con quy vi, nhan vién caa SBCS c6 thé cin chia sé thdng tin bao mat d& thu thap dugc tir quy vi
hay tir c&c ngudn bén ngoai, Thi du nhu:

. thng thong tin bao mat diroc trao doi

e Hosoyté,

véi cac nhan vién SBCS khéc. Tat ca nhitng théng tin bao mat néu trén ss tuyét dbi duoc gitr kin vakhéng bi tiét 16 ra
ngoai SBCS, ngoai trir nhitng truong hop bat bugc phai béo céo hoic tiét 16 thong tin do quy dinh cua luat phép. Trir khi
luat phédp c6 quy dinh khéc, nhirng théng tin bao mat néu trén chi dugc tiét 16 cho cac duong su bén ngoai khi ¢ su cho
phép r6 rang cuaquy vi quadién thoai hay van ban. Bang céch ky tén dudi day, quy vi cho phép nhan vién cua SBCS
tlet 16 hay chiase voi nhan vién SBCS khac cac thong tin bao mét lién quan dén quy vi varhogc con quy vi, makhdng
can théng béo hoic xin phép quy vi 1an nira. Néu c6 yéu ciu, quy vi ¢ quyén duoc cip ban sao caa vin ban ndy.

e Toi,la (tén than chu/phy huynh/nguoi gidm hd) nay cho phép cac nhén vién va
Cén Su Lién Hé cia SBCS duara, tiét 16, vathu thap théng tin bao mat vé tdi va/hoac
(tén diratré, néu thich hop), bao gém céc théng tin bao mat dwoc trao ddi va ho so'y té, cho nhitng nhan vién
SBCS va Cén Su Lién Hé khac makhdng can théng b&o hoic xin phép téi 1an nira. Trir phi ¢ quy dinh khéac
trong gidy ndy, 10i cho phép ndy s duoc 4p dung cho tat ca céc thdng tin hay hd so dugc thu thap boi SBCS trong
quétrinh cung cip dich vu cho tdi va/hoac con tdi, bao gom khong gisi han céc thong tin hay ho so lién quan dén
nhitng cugc tham dinh, bénh st hay phuong phap didutriy té, cc van dé vé truong hoc, phdp ly vahinh sy, cac
béo c&o vé hanh vi, vanhiing budi tu van. Moi théng tin bao mat lién quan dén tdi va/hozic con téi, bao gom cac
ho so'y té, khdng duoc sir dung cho bat cir muc dich nao khéc ngodi céc chuong trinh hay dich vu dugc SBCS
cung cAp cho tdi vahoac con téi. T6i xin x&c nhan rang téi da dwoc thong bao vé viéc toi ¢ quyén yéu ciu
ban sao ciia gidy phép nay.
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Ky tit

tén

Ky tat

tén

Gidy phép nay c6 hiéu lyc ngay tir bay gio vasg tiép tuc ¢6 higu luc trong thoi han mot nam ké tir ngay dugc ghi sau
chir ky cuatdi dudi day, hoac cho toi khi toi hay con toi hoan tat hay cham dut tat ca cac chuong trinh hay dich vy do
SBCS cung cap. Toi hiéu rang tdi cd thé hay bo gidy phép nay vao bat cir IUc nao bang cach nop giay yéu cau hay bo
cho SBCS. Tuy nhién, viéc huy bo nay s& khong &p dung dugc cho nhitng hanh dong do SBCS thyc hi¢n can cir vao
giay phép khi van con hiéu lyc.
Chir ky: Ngay:
(théan cha/phy huynh/nguoi bao hé/nguoi giam hg)

Néu Gidy Phép duoc ky boi nguoi dai dién cia canhan dé (phy huynh/nguoi bao hg/nguoi
giam hg), xin cho biét nguoi dai dién can cir vao tu cach gi dé co quyéen thay mat cho ca
nhan do:

Buoc tai trg mot phan béi Quan San Diego

Pao Luéat vé viéc Ngwoc Dai Tré Em

Chuong 11166 cia Bo Luat Hinh Su quy dinh rang bat cir nha chuy@n nghiép ndo chiu tréch nhiém trong viéc |am coa
tré em, dong thoi quan sét tryc tiép hay bang cach ndo khéc duogc biét hay co nghi ngo hop 1y vé mot truong hop nguoc
dai hay bo roi tré em thi 6 bon phan phép dinh phai béo céo trudng hop nguoc déi dugc biét hay nghi ngd d6. Ho phai
goi dién cang som cang tdt téi dudng day ndng danh riéng cho viéc béo céo nguoc déi tré em vaphai goi ban tuong
trinh s vu trong vong ba muoi sau (36) tiéng dong hd. Bo Luat Hinh Sy cua Caifornia ciing quy dinh ring ngudi ndo
khong b&o céo viéc nguoc dai tré em s& bi coi 1aco toi tiéu hinh va co thé bi phat th dén téi dala sau (6) thang ¢ nhatu
Quan hoc bi phat tién dén tdi dalamot ngan dé la ($1,000), hoic ca hai.

Viéc Quan Sat va Quay Phim/Thau Bang

Thinh thoang nhitng budi tu van s& dugc thau bang hay quay phim, hodc dugc giam sat boi cac thanh vién trong nhom
chuyén gia ciiachung tai. Viéc quan sat cac bu0| tu van ciing nhu duyét bang/phim c6 thé gitp ching téi nang cao mot
céch dang ké tinh hiéu qua cua cac budi tu van chuc nang giam sét 1am sang, vaviéc huan luyén cac Can Su Lién Hé va
sinh vién thuc tap. Trong tat ca céc budi tu van, mot Nhan Vién Giam Sét Lam Sang (Clinical Supervisor), Cén Su Xa
Hoi Lam Sang (Clinical Social Worker) c6 gieiy hanh ngh¢, hay Nha Tu Van vé Hon Nhan/Gia Binh (Marriage Family
Therapist) 6 gidy hanh nghé s& giam sét ky viéc thau bang, quay phim, hay quan sat dé bao dam giir kin tuyét déi cac
théng tin cua quy vi. Quy vi st dugc cho biét vayéu cau ky tén vao gidy phép mo| lan chiing tdi du dinh thau bang,
quay ph|m hay quan sat. Viéc thau bang, quay phim, vaquan sat cac budi tu van ciiaquy vi co thé dugc ngung vao bt
ctr 1c ndo néu quy Vi yéu cau.

Céc Noi Quy Phu Thém cia SBCS

Ky tat

tén

Ky tat

tén

Ky tit

tén

Ky tat

tén

Ndi Quy vé viéc Hat Thudc

Dé phuc vu muc dich cia Co Quan Dich Vu Cong Bdng South Bay trong viéc tao mdi trudng an toan va lanh manh,
viéc hat thude 14 bi cim tai tit ca cac co so thudc Co Quan Dich Vu Cong Bong South Bay, ké ca c&c can nha g dugc
cap cho than chi. T4t ca c&c nhan vién, than chii, va khéch tham déu phai tuan theo noi quy nay.

Cuoc Hen

Tatca céc cugc hen deu do quy vi va Céan Sy Lién Hé cuaquy vi tu sap xep Tat ca c&c cudc hen dugc sip xep can cu
vao nhu cau vay mudn caa quy vi. Cac cudc hen nay danh riéng cho quy vi va/hoic gladlnh vi vy Xxin yéu cau dén
ding gio. Néu can doi hen, mot diéu quan trong laquy vi phai thong bao cho ching toi biét it nhat 24 tiéng dong hd
trudc gio hen dé Can Su Lién Heé co thé xep lai lich caaminh. Viéc 15 hen hay bo hen makhdng thdng bao kip thoi s
dan dén hau qua laquy vi phai tra tién phi day du cho nhitng budi hen bj 15. Theo nguyén tic bao vé quyén riéng tu,
chiing toi ciing can phai théng bao cho quy vi b &t rang nhan vién cua SBCS thinh thoang c6 thé lién lac véi quy vi dé
béo tin vé cudc hen, chang han nhu dé nhic hen hay cho biét thém chi tiét vé cudc hen. Tuy nhién, chiing tdi khdng bao
dam lasg nhic hen méi 1an quy vi co hen.

Céch Lién Lac

Néu quy vi thay can n6i chuyén véi Can Su Lién Hé caaquy vi vao gitra hai 1an hen, xin dirng ngan ngai goi dién cho
co quan tai sb 420-3620. Néu Cén Sy Lién Hé vang mat, xin vui long dé 10i nhan trong méy hozc nho tiép tan nhan lai.
Cén Sy Lién Hé s& lién lac vai quy vi cang som cang tt. Néu quy vi dang gap trudong hop khung hoang hay khan cap
ma Can Sy Lién Hé ciaquy vi lai di ving, mot Can Su khéc s& gitp quy vi. Chung tdi ciing c6 duong day néng lam
viéc 24/24, sb 1-800-640-2933, hoac quy vi co thé goi dién cho Nhém Ung Ph6 Khan Cép, mot dudng day nong khéac
lam viéc 24/24, tai sb 1-800-479-3339.

Céc Dan Xép vé Tai Chanh

Co Quan Dich Vu Cong Bong South Bay co gia biéu ddi chiéu dé cho quy vi va Can Sy Lién Hé c6 thé cling thuong
lwong gid ca thich hcp cho nhitng budi tu van can ctr vao kha nang tai chanh cua quy vi (vahoac gia dinh quy vi). Phai
thanh todn tién phi vao Itc nhan dich vy.
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Céc Quyén Bao Vé Swr Riéng Tw ciia Quy vi

Mic du hd so than chii duge coi 1atai san ciia SBCS, nhung cac thong tin chira trong hd so thudc quyén so hitu ciia quy vi. Quy vi

dugc quyén:

= Yéuciu gidi han mot sd truong hop nhat dinh sir dung vatiét 16 théng tin caa quy vi,

o Trong khi SBCSsdn 1ong theec hién nhitng yéu cau hep Iy, ching tdi khéng bat buge phdi chdp thugn cac yéu cau gidi han
viéc sir dung vatiét 16 thong tin.

Bugc béo tin vé siic khoe ciia minh mot céch kin déo, bang phuong tién hoac tai diadiém yéu cau,

Duyét xét va chup ban sao cia céc thong tiny té dugc bao vé (protected health information hay viét tat 1a PHI), *

Théng tiny té dugc bao vé ciaminh,

Nhan danh séach liét ké nhitng an tiét 16 khéc thuong vé thdng tin y té duoc bao vé ciaquy vi,

Nhan ban sao gidy v&/hoic dién tar cia Théng Béo Nguyén Tdc Bao Vé Quyén Riéng Tur va Cac Ngi Quy khi ¢6 yéu cau, *

Tuy nhién, chiéu theo luat lién bang thi chdng tdi co quyén gidi han quy vi khong dugc xem hay chup ban sao nhiing hd so sau

day: théng tin dugc soan nham chudn b (khi diéu nay l1ahop |y) hay sir dung cho mét vu kién hay thu tuc khéc vé luat dan su,

hinh sy, hay hanh chinh; thong tin nhan dugc tir nhitng nguoi da dugc hira git kin danh tanh; théng tin da dugc mot chuyén giay

té c6 gidy phép hanh nghé xéc dinh 1a c6 kha nang gay nguy hiém dén tinh mang hay sir an toan thé chat cuaquy vi hay nguoi

khéc néu bi tiét 16, hogc gay hai dang ké cho quy vi hay nguoi khéc; va céc thong tiny té dugc bao vé khac dugc chi pho| boi cac

diéu luat gIO’I han quyen tiép can thong tiny té dugc bao vé. Trong mot sd truong hop, quy vi co thé co quyen yeu cau tai xet

quyet dinh nay. Xin quy vi liénlac véi Nhan Vién Bao Vé Quyén Riéng Tu (Privacy Officer) ctia chiing toi néu c6 thic mac vé

quyén xem hd so' y té caaminh.

Théng Tin vé Thi Tuc Khiéu Nai

Thii Tuc Khiéu Nai
Ky tat  Néu mudn khiéu nai, quy vi 6 thé lién lac véi Truong Ban (Department Director), tai sd (619) 420-3620. Xin nhé dién
tén du Mau Bon Khiéu Nai cia Than Chi/K hach Hang (Cllent/Customer Complaint form) vangp cho Trusng Ban. Mot khi
nhan duoc don khiéu nai, Truong Ban s& xem xét vadiéu tratruong hop bi khiéu nai vara quyet dinh trong vong hai
tuan. Néu khdng bang long vai két qua, quy vi cé thé khang céo quyét dinh 1én Gidam Béc Biéu Hanh, [aBaKathryn
Lembo, tai s (619) 420-3620. Gidam Béc Biéu Hanh s ciru xét don xin khang céo, ra quyét dinh, va théng béo cho quy
vi trong vong 30 ngay. Quyét dinh nay dugc coi 1aquyét dinh cudi ciing.

Dé Biét Thém Chi Tiét hay Dé Bao Céo Van Dé

Néu quy vi c6 thic méc vamudn biét thém chi tiét, hoac néu cho laquyén riéng tu ciiaminh dabj vi pham, quy vi c6 thé lién lac voi
Nhan Vién Quan Ly Chuong Trinh HIPAA cuaco quan, |a Dina Chavez, tai s (619) 420-3620, hodc quy vi co the nop don khieu nai
[én Phong Bao Vé Dan Quyén ciaBo Y Té vaXaHoi HoaKy (Office for Civil Rights, U.S. Department of Health and Human
Services).

Quy vi s& khong bi tra thi néu nop don khiéu nai véi Nhan Vién Quan Ly Chuong Trinh HIPAA hay Phong Bao Vé Dan Quyén
(OCR). bia chi cua phong OCR 1&

Office for Civil Rights

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW.

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Loi Ung Thuan Tham Gia
Ky tit T6i,la , Nay Xin tu nguyén dong y va/hoic cho phép
tén (tén thanh thiéu nién/(céc) duatré)
tham gia vao céc dich vu dugc cung cap bai SBCS, vatéi hiéu ré tit ca nhitng thong tin néu trén. T6i hiéu rang vao bat cu
lGc ndo t6i ciing cd quyén cham dut viéc tham gia chuong trinh varhoic yéu cau doi dich vu/nguoi cung cap dich vu.

Chuing t6i mong ring quy vi s& duoc nhiéu kinh nghiém bé ich va déang giatai Co Quan Dich Vu Cong Bong South Bay.

Buoc tai tro mdt phan béi Quan San Diego
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